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Prazos de repasse para sua carteira:
Criando uma cobranca online
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Criando minha conta

Acesse o0 menu “Financeiro” e em seguida clique em “Minha carteira”.
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Em Minha carteira, ira aparecer os termos de utilizacdo do Numax Pay, leia com atencéo,
depois sinalize que leu e concorda com os termos e clique em “Aceitar”.

Financeiro

Faturamentos Despesas Relatérios Fornecedores Minha Carteira

Integracao de pagamento entre NUMAX DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS LTDA e ASAAS GESTAO FINANCEIRA S/A, por meio destes Termos de Uso, disciplina as regras e condices para
prestacdo dos servicos de gestdo de pagamentos e do cartdo ASAAS, conforme segue.

I. Consideracdes Importantes:

a) Este documento tem por objetiva informar as responsabilidades, deveres e obrigacdes firmados entre a Numax, o ASAAS e os seus Clientes;

b) Ao acessar a Plataforma e aceitar eletronicamente o presente dacumento, o Cliente declara ter lido e aceito de forma livre, informada e inequivaca, sem reservas, todas as clausulas
condicBes, begh como todas as normas de seguranca referidos neste instrumento e na Politica de Privacidade da Numax e do ASAAS;

Apos aceitar os termos de uso, vocé tera acesso as configuragdes para criar a sua carteira.
Tipos de contas:

Essa configuragao vai auxiliar principalmente quem utiliza a Numax clinica, onde ha varios
nutricionistas utilizando a mesma plataforma.

Conta compartilhada: Optando pela Conta compartilhada, significa que havera somente
uma carteira cadastrada na plataforma e todos os recebimentos de pagamento entrarao
nesta carteira.

Conta individual: Na carteira individual, cada nutricionista que tiver um cadastro na
plataforma, criara sua prépria carteira para receber seus pagamentos.

Caso tenha apenas uma Nutricionista utilizando o sistema, nao precisara escolher o tipo de
conta.

Selecione o tipo de carteira que vocé deseja liberar para o sistema.

(O Conta Global
Essa opcao fard com que todos os nutricionistas do seu sistema tenham acesso @ somente essa conta como forma de pagamente online.

(O Conta Individual
Essa opcao fard com que cada nutricionista do sistema possua uma conta distinta para receber os pagamentos




Em seguida, escolha se a carteira de recebimento sera em Pessoa Juridica ou Pessoa
Fisica. Se atentando sempre em preencher todos os dados cadastrais corretamente e clicar
em “salvar”.

Pessoa Juridica ) Pessoa Fisica pals. CEP
v
Nome: E-mail
Estado: Cidade
v
Cel Telefone:
E&3 +55 - B8 +55 ~ Bairro:
Nacienalidade: CPF/CNPJ
Brasil v Endereco:
Renda / Faturamento: Data nasc n
R$ [m] Numera: Complemento:

Apos salvar, aparecera o botdo para enviar uma selfie de identificagdo e documento com

Financeiro
Faturamentos Despesas Relatérios Fornecedores Minha Carteira
@ Para finalizarmos a eriacao da sua conta com seguranca, envie o(s) documento(s) solicitado(s) abaixo: .
1) Selfie de identificacdo 2) Documentos de identificacéio
Para enviar esse documento acesse nosso aplicativo ou utilize o link de onboarding. Para enviar esse documento acesse nosso aplicativo ou utilize o link de onboarding.

Obs: Essa etapa sugerimos que faga pelo celular, para maior praticidade.




No celular, acesse o menu “Financeiro” e depois a opcao “Minha carteira”.
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Financeiro

> Minha Carteira

@ Para finalizarmos a criagéio da sua
conta com seguranga, envie o(s)
documento(s) solicitado(s) abaixo:

1) Selfie de identificacgo

Para enviar esse documento glcesse
nosso aplicativo ou utilize
onboarding.

2) Documentos de identificacdo

e documento acesse
b ou utilize o link de

Apos isso, ficard essa mensagem destacada em vermelho até que sua carteira seja
aprovada, levando no maximo 24 horas para a aprovagao.

Financeiro

Faturamentos Despesas Relatdrios Fornecedores Minha Carteira

De:| gaga-mm-dd ) | Até&| agaa-mm-dd O

Pagamentos em aberto Saldo atual Aguardando repasse @

@ R$ 0,00 & R$ 000

Seus documentos estdo sendo analizados, vood ja pode criar faturas, mas elos ainda ndo podem ser pagas pelos seus clientes.

Nenhum resultade encentrado

Apos a aprovagao, sua carteira ja estara disponivel para uso. Vamos conhecé-la.




Pagamentos em aberto: Indica que a cobranga de pagamento online foi criada e o

pagamento permanece em aberto.

Saldo atual: Saldo que ja entrou em sua carteira e pode ser transferido para sua conta

bancaria.

Aguardando repasse: Pagamento ja foi realizado pelo paciente e esta em processo de

transferéncia para sua carteira.

Financeiro

Faturamentos Despesas Relatdrios Fornecedores Minha Carteira

De:| dd/mm/acac8 | A dd/mm/acca O

Pagamentos em aberto Saldo atual

® R$ 0,00 & R$ 0,00

Nenhum resultado encontrado

Na area indicada ficardo concentrados os pagamentos que entrarem em sua carteira.

Financeiro

Faturamentos Despesas Relatérios Fornecedores Minha Carteira

De:| dd/mm/accaB@® | At:| dd/mm/acaa B

Aguardando repasse &

Pagamentos em aberto Saldo atual Aguardando repasse @
® R$ 120,00 8 R$17.01
DATA DESCRIGAO TIPO VALOR SALDO
Taxa do Pix - fatura nr. 686714324 Gustavo Henrique de Oliveira
25/11/2025 Taxa L R$299 R$17,01
Santos
Cobranca recebida - fatura nr. 686714324 Gustavo Henrique de
25/11/2025 e ' v pstave Henriqu Recebido  R$20,00 R$20,00

Oliveira Santos




Prazos de repasse para sua carteira:

Pagamento por Boleto: Apds o pagamento do boleto, o valor leva 1 dia util para entrar na

sua carteira e ficar disponivel para saque.

Pix: Alguns instantes apds o pagamento do cliente.

Cartao de crédito: 32 dias corridos ap6s a data de confirmagao de cada parcela.

Cartao de débito: Apos a confirmagédo do pagamento, o valor da cobranga sera
compensado em sua carteira no prazo de trés dias Uteis.

Para fazer a transferéncia do saldo disponivel em sua carteira para sua conta bancaria,

—
clique no botao .

Financeiro

Faturamentos Despesas Relatdrios Fornecedores Minha Carteira

De:| dd/mm/aaaa | At dd/mm/aaaa )

Pagamentos em aberto Saldo atual
O R$ 1200 & R$1701
DATA DESCRICAO

Taxa do Pix - fatura nr. 686714324 Gustavo Henrique de Oliveira

25/11/2025
Santos

Cobranca recebida - fatura nr. 686714324 Gustavo Henrique de
Oliveira Santos

25/11/2025

Transferés

% Aguardando repasse ®

TIPO VALOR
Taxa ¥ R$2,99
Recebido 1T R$20,00

5 =]

SALDO

R$17,01

R$20,00




Em seguida, coloque o valor a ser transferido e cadastre sua conta bancaria clicando em

“nova”.

Transferir para conta

Saldo disponivel: R$ 17,01

Valor para transferéncia:

‘ R$ 17,01

*Atengdo: o valor minimo para transferéncias € de R$ 10,00

Selecione uma conta bancaria

‘ Selecionar..

Cancelar

Nova Conta bancdria

Apelido para a conta:

Nome do proprietdrio:

Data de nascimento do proprietdrio:

CPF/CNPJ:

*Transferéncias realizadas para contas bancarias vinculadas a outro

CPF/CNPJ serGo estornadas

Banco:

Selecionar.

Tipo de conta:

Conta corrente

Ageéncia:

’ 0000

l

Digite apenas nimeros

Conta sem digito:

Digito

’ 00000000

| [0 |

Digite openas nimeros

Digite openas nimeros

Cancelar Salvar

24

Transferir




As contas bancarias que foram cadastradas estarao listadas neste campo.

Transferir para conta

Saldo disponivel: R$ 17,01

Valor para transferéncia:

R$ 17,01

*Atencdo: o valor minimo para transferénc
Selecione uma conta bancaria

Selecionar...

Selecionar. /

NuBank

Transferir

Obs: Existe uma taxa de R$ 5,00 para transferéncia dos valores abaixo de R$ 250,00.
Criando uma cobrancga online

Acesse a aba Faturamentos. Clique em “novo faturamento”.

Financeiro

Faturamentos Despesas Relatérios Fornecedores Minha Carteira

Nome do Paciente. n Filtro = F

i= 2 Resultados

DATA PLANEJADO ~ PENDENTE  CONSOLIDADO NOME DO PACIENTE TIPO PROTOCOLO DE ATENDIMENTO STATUS
28/11/2025 R$ 50,00 R$ 0,00 R$ 50,00 Paciente Teste Registro Pago B 0O # m

08/05/2025 R$ 150,00 R$ 0,00 R$ 150,00 Gustavo Henrigue de Oliveira Santos Registro  Consulta Particular Pago w0 = m




Altere para Numax Pay, adicione o paciente, data e o valor planejado:

Novo Faturamento X

Registro @ @ NumoxPay @

Paciente:

Gustavo Henrique de QOliveira Santos Ver
Data / Plancjado./ Protocolo de Atendimento. Recibo Faturamento

20/1/2025 [m] R$ 20,00 Selecione. v E

Observacdes:

Em seguida, na parte debaixo, adicione a descri¢gdo para o paciente, a forma de pagamento
e a data de vencimento.

4
Descricao: (Exibide para o cliente)

Valor referente a consulta de 19/1

)
Forma dgfPagamento Parcelas: Vencimentcgfa 1% parcela

Pix v A vista (R$ 20,00) v 20/11/2025 |

> Juros e multa

» Desconto

A Numax vai te mostrar o total liquido que vocé vai receber com essa cobranga online de
acordo com a forma de pagamento que vocé escolher.




Paciente:

Gustavo Henrique de Oliveira Santos Ver
Data: Planejado: Protocolo de Atendimento: Recibo Faturamento:
20/11/2025 ] R$ 20,00 Selecione. hd

Total Liquido: @

R$ 17,01

Observacoes:

Descri¢@o: (Exibido para o cliente)

Valor referente a consulta de '\9/11|

Forma de Pagamento: Parcelas: Vencimento da 1° parcele:

Pix v A vista (R$ 20,00) v 20/11/2025 m}

Se vocé desejar adicionar Juros, multa ou descontos. Utilize esta opg¢ao abaixo.

Forma de Pagamento Parcelas Vencimento da 1° parcela
Pix v A vista (R$ 20,00) v 20/1/2025 [}
Vv Juros e multa
Juras oo més Valor de juras ao més
0,00 % R$ 0.01
Multa por atraso
Selecionar. v
v Desconto
Desconta:

Selecionar. v

Por fim, clique em “Salvar e enviar’ para visualizar a tela de envio do link de pagamento. Ou
apenas em “Salvar” se desejar gerar o link depois.

Descricdo: (Exibide para o cliente)

Parcela 1 Pendente «§

Forma de Pagamento: Valor: Data: Recibo Parcela

Pix v R$ 20,00 25/1/2025 B

> Juros e multa

» Desconto

Cancelar Salvar e enviar




Descricao: (Exibido para o cliente)

Valor referente a consulta do dia 25/‘\1/2025.‘

Forma de Pagamento: Parcelas: Vencimente da 1° parcela:

Pix v A vista (R$ 20,00) v 25/11/2025 ]

> Juros e multa

> Desconto

Cancelar m Salvar

Na tela de envio, vocé pode copiar o link, clicar em “Notificar paciente” para notificar por
todos os canais, ou no icone de cada opg¢ao para enviar somente pelo canal desejado.

Compartilhar

Link compartilhavel:

https://www.asaas.com/i/dg826bo9efpj92fs

Selecior canggs
Cligue nos boldes para ativar/desalivar « Use o ig#he o para enviar por um canal especifico

@

© WhatsApp

@

B Push

@ Usar contatos personalizados v

© Cancelar

A cobranga criada vai aparecer em aberto na aba “Minha carteira” no campo “Pagamentos
em aberto”.

Financeiro
Faturamentos Despesas Relatérios Fornecedores Minha Carteira
De:| dd/mm/acaal | Ate| dd/mm/aaaa
Pagamentos em aberto Saldo atual Aguardando repasse @
® R$12000 B R$1701
DATA DESCRICAO TIPO VALOR SALDO
Toxa do Pix - fatura nr. 686714324 Gustavo Henrique de Oliveira
25/11/2025 . Y = Taxa ¥ R$2,99 R$17,01

santos

Cobr bida - fat 686714324 Gustavo H o
25/11/2025 obronca recebida - fatura nr ustave Henrque de Recebido 1 R$20,00 R$20,00
Oliveira Santos




Os pagamentos que entrarem em sua carteira, estarao listados com detalhes. Assim como
as taxas que foram cobradas.

Pagamentos em aberto

D) 1

DATA

SALDO

25/11/2025

25/11/2025

Saldo atual Aguardando repasse (D
8 R§17.01
DESCRICAO TIPO VALOR
Taxa do Pix - fatura nr. 686714324 Gustavo Henrigue de Oliveira
Taxa 4 R$2.99
Santos
Cobranca recebida - fatura nr. 686714324 Gustavo Henrique de
e ! rer vstave Henriqu Recebido 1 R$20,00

Oliveira Santos

R$17,01

R$20,00

Na visao do paciente

No acesso do paciente, ele vai encontrar o menu “Pagamentos”, onde ele podera visualizar
as cobrancgas que foram geradas e acessar seus respectivos links para realizar o
pagamento clicando em “Pagar”.
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Na tela de pagamento, o paciente podera conferir os pagamento em aberto e concluidos:

15:53 B@© »

il
Pagamentos Filtro «
Descricdo. E
Filtro =
o 30/11/2025
@ Pix
R$ 150,00
o 30/11/2025
@ Pix
Pago
R$ 150,00
o 25/11/2025 T
@ Pix
R$ 20,00 *ﬂ'
Pag

o 25/11/2025

Chat

Agenda Didric Hidratacdo Chat

Interface do link de pagamento.

Situacao da fatura

@® Aguardando Pagamento
Reportar um problema

Dados da fatura - 686852799

Valor Data de vencimento
R$ 150,00 30/11/2025

(daqui a 5 dias)
Descricao

Valor referente a consulta de 30/11/2025.

Dados do comprador

Nome:
Gustavo Henrique de Oliveira Santos

Forma de pagamento

@ PIX

Esta cobranca é de responsabilidade Unica e
exclusiva de Gustavo Henrique de Oliveira
Santos, CPF XXX.XXX.XXX-XX. O Asaas nao
responsabiliza pelo produto ou servico pr¢ n
Em caso de duvida, entre em contato COmM e rem

fornecedor.

< @) 1




FAQ

e Onde posso compartilhar o link de pagamento?

Vocé pode enviar por e-mail, whatsapp, e na notificagdo do app, ou copiar o link e enviar
manualmente.

e Quais sao as formas de recebimento do link de pagamento?

Boleto, Pix e cartdo de crédito/débito. Além disso, existe a opcao “pergunte ao cliente”, que
vai permitir que seu paciente escolha pagar entre todas as opgodes citadas.

Obs: Na forma de pagamento Boleto bancario o paciente podera pagar no pix também.
e Em quanto tempo o dinheiro recebido fica disponivel na minha carteira?

Pagamento por Boleto: Apés o pagamento do boleto, o valor leva 1 dia util para entrar na
sua carteira e ficar disponivel para saque.

Pix: Alguns instantes apds o pagamento do cliente.
Cartao de crédito: 30 dias corridos apds a data de confirmacao de cada parcela.

Cartao de débito: Apds a confirmagao do pagamento, o valor da cobranga sera
compensado em sua carteira no prazo de trés dias uteis.

No momento, temos cadastrados os seguintes bancos:
- 001 BANCO DO BRASIL S.A.

- 318 BMG S A.

- 218 BONSUCESSO S.A.

- 237 BRADESCO S.A.

- 104 CAIXA ECONOMICA FEDERAL

- 745 CITIBANK S.A.

- 748 COOPERATIVO SICREDI S.A.

- 229 CRUZEIRO DO SUL S.A.

- 399 HSBC BANK BRASIL S.A. - BANCO MULTIPLO
- 077 INTER S.A.

- 341 ITAU UNIBANCO S.A.

- 389 MERCANTIL DO BRASIL S.A.

- 260 NUBANK S.A.

- 000 OUTRO

- 033 SANTANDER (BRASIL) S.A.

- 756 SICOOB




Bandeiras de cartdo de crédito aceitas:
- VISA

- MASTERCARD

-ELO

- AMEX (American Express)

- DISCOVER

- HIPERCARD

Obs: Caso queira cadastrar uma conta de um banco ndo citado acima, é s6 nos avisar que
cadastramos o banco no sistema.

e Quanto tempo leva para o dinheiro recebido entrar na minha conta bancaria
apos feita a transferéncia?

Uma vez que o valor é enviado para o banco, nés ndo temos controle sobre quando o valor

sera depositado, pois isso fica por conta de sua instituicdo bancaria. Porém, transferéncias
solicitadas até 15h00 caem no mesmo dia, e apos as 15h00, no dia util seguinte.

Aviso

Transferéncia programada para
26/11/2025




o Existe chance de minha conta nao ser aprovada?

Somente caso alguma das informagdes cadastrais esteja incorreta, ndo existe andlise de
crédito para criacdo da conta.

e Quanto custa para gerar o link de pagamento?

Nao existe taxa para criar o link de pagamento, a taxa € somente nos pagamentos
realizados.

e Consigo ter uma conta pj e uma conta pf?

No momento nao, somente uma das duas, caso sinta necessidade, pode levar isso a nossa
equipe técnica para verificarmos a viabilidade.

e Quais sdo as Taxas?

Taxa
Pix R$ 2,99
Boleto R$ 2,99
Cartao 1x - 3,99% + R$ 0,49
Cartao 2 a6x-4,49% + R$ 0,49
Cartao 7 a12x -4,89% + R$ 0,49
Cartao 13 a21x - 5,29% + R$ 0,49
Débito 1,89% + R$ 0,49
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