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Criando minha conta 
​
Acesse o menu “Financeiro” e em seguida clique em “Minha carteira”.​
​

 
 
 

 
 
 
 

 



 

 
 
Em Minha carteira, irá aparecer os termos de utilização do Numax Pay, leia com atenção, 
depois sinalize que leu e concorda com os termos e clique em “Aceitar”.​
​

 
 
Após aceitar os termos de uso, você terá acesso às configurações para criar a sua carteira. 
 
Tipos de contas: 
 
Essa configuração vai auxiliar principalmente quem utiliza a Numax clínica, onde há vários 
nutricionistas utilizando a mesma plataforma. 
 
Conta compartilhada: Optando pela Conta compartilhada, significa que haverá somente 
uma carteira cadastrada na plataforma e todos os recebimentos de pagamento entrarão 
nesta carteira. 
 
Conta individual: Na carteira individual, cada nutricionista que tiver um cadastro na 
plataforma, criará sua própria carteira para receber seus pagamentos. 
 
Caso tenha apenas uma Nutricionista utilizando o sistema, não precisará escolher o tipo de 
conta. 
 

 
 
 
 
 

 



 

 
Em seguida, escolha se a carteira de recebimento será em Pessoa Jurídica ou Pessoa 
Física. Se atentando sempre em preencher todos os dados cadastrais corretamente e clicar 
em “salvar”. 
 
 

 
 
 
Após salvar, aparecerá o botão para enviar uma selfie de identificação e documento com 
foto. 
 
​

​
 
​
Obs: Essa etapa sugerimos que faça pelo celular, para maior praticidade.​
​
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

No celular, acesse o menu “Financeiro” e depois a opção “Minha carteira”. 
​

              

               

 



 

 
 
 
Após isso, ficará essa mensagem destacada em vermelho até que sua carteira seja 
aprovada, levando no máximo 24 horas para a aprovação.​
​

 
 
Após a aprovação, sua carteira já estará disponível para uso. Vamos conhecê-la.​
 

 



 

Pagamentos em aberto: Indica que a cobrança de pagamento online foi criada e o 
pagamento permanece em aberto. 
 
Saldo atual: Saldo que já entrou em sua carteira e pode ser transferido para sua conta 
bancária. 
 
Aguardando repasse: Pagamento já foi realizado pelo paciente e está em processo de 
transferência para sua carteira. 
​

​
 
Na área indicada ficarão concentrados os pagamentos que entrarem em sua carteira.​
​
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Prazos de repasse para sua carteira: 
 
Pagamento por Boleto: Após o pagamento do boleto, o valor leva 1 dia útil para entrar na 
sua carteira e ficar disponível para saque.  
 
Pix: Alguns instantes após o pagamento do cliente. 
 
Cartão de crédito: 32 dias corridos após a data de confirmação de cada parcela.​
 
Cartão de débito: Após a confirmação do pagamento, o valor da cobrança será 
compensado em sua carteira no prazo de três dias úteis. 
 
Para fazer a transferência do saldo disponível em sua carteira para sua conta bancária, 

clique no botão . 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

Em seguida, coloque o valor a ser transferido e cadastre sua conta bancária clicando em 
“nova”. 
 

 
 

 
 
 
 

 



 

As contas bancárias que foram cadastradas estarão listadas neste campo. 
 

 
​
Obs: Existe uma taxa de R$ 5,00 para transferência dos valores abaixo de R$ 250,00.​
 
Criando uma cobrança online 
 
Acesse a aba Faturamentos. Clique em “novo faturamento”.​
​

 
 

 



 

 
 
Altere para Numax Pay, adicione o paciente, data e o valor planejado: 
 

 
 
Em seguida, na parte debaixo, adicione a descrição para o paciente, a forma de pagamento 
e a data de vencimento.​
 

​
 
A Numax vai te mostrar o total líquido que você vai receber com essa cobrança online de 
acordo com a forma de pagamento que você escolher.​

 



 

​

 
 
Se você desejar adicionar Juros, multa ou descontos. Utilize esta opção abaixo. 
 

 
 
Por fim, clique em “Salvar e enviar” para visualizar a tela de envio do link de pagamento. Ou 
apenas em “Salvar” se desejar gerar o link depois. 
 

 

 



 

 

 
 
Na tela de envio, você pode copiar o link, clicar em “Notificar paciente” para notificar por 
todos os canais, ou no ícone de cada opção para enviar somente pelo canal desejado. 
 

 
 
A cobrança criada vai aparecer em aberto na aba “Minha carteira” no campo “Pagamentos 
em aberto”. 
 

 

 



 

 
Os pagamentos que entrarem em sua carteira, estarão listados com detalhes. Assim como 
as taxas que foram cobradas. 
 

 
 
Na visão do paciente 
 
No acesso do paciente, ele vai encontrar o menu “Pagamentos”, onde ele poderá visualizar 
as cobranças que foram geradas e acessar seus respectivos links para realizar o 
pagamento clicando em “Pagar”. 
 

 
 

 



 

Na tela de pagamento, o paciente poderá conferir os pagamento em aberto e concluídos: 

               
 
Interface do link de pagamento. 

 

 



 

 
FAQ 
 

●​ Onde posso compartilhar o link de pagamento? 
 
Você pode enviar por e-mail, whatsapp, e na notificação do app, ou copiar o link e enviar 
manualmente. 
  

●​ Quais são as formas de recebimento do link de pagamento? 
 
Boleto, Pix e cartão de crédito/débito. Além disso, existe a opção “pergunte ao cliente”, que 
vai permitir que seu paciente escolha pagar entre todas as opções citadas. 
 
Obs: Na forma de pagamento Boleto bancário o paciente poderá pagar no pix também. 
 

●​ Em quanto tempo o dinheiro recebido fica disponível na minha carteira? 
​
Pagamento por Boleto: Após o pagamento do boleto, o valor leva 1 dia útil para entrar na 
sua carteira e ficar disponível para saque.  
 
Pix: Alguns instantes após o pagamento do cliente. 
 
Cartão de crédito: 30 dias corridos após a data de confirmação de cada parcela.​
 
Cartão de débito: Após a confirmação do pagamento, o valor da cobrança será 
compensado em sua carteira no prazo de três dias úteis. 
 
No momento, temos cadastrados os seguintes bancos: 
- 001 BANCO DO BRASIL S.A. 
- 318 BMG S.A. 
- 218 BONSUCESSO S.A. 
- 237 BRADESCO S.A. 
- 104 CAIXA ECONÔMICA FEDERAL 
- 745 CITIBANK S.A. 
- 748 COOPERATIVO SICREDI S.A. 
- 229 CRUZEIRO DO SUL S.A. 
- 399 HSBC BANK BRASIL S.A. – BANCO MÚLTIPLO 
- 077 INTER S.A. 
- 341 ITAÚ UNIBANCO S.A. 
- 389 MERCANTIL DO BRASIL S.A. 
- 260 NUBANK S.A. 
- 000 OUTRO 
- 033 SANTANDER (BRASIL) S.A. 
- 756 SICOOB 
 
 
 

 



 

Bandeiras de cartão de crédito aceitas:  
- VISA 
- MASTERCARD 
- ELO 
- AMEX (American Express) 
- DISCOVER 
- HIPERCARD​
​
Obs: Caso queira cadastrar uma conta de um banco não citado acima, é só nos avisar que 
cadastramos o banco no sistema. 
 

●​ Quanto tempo leva para o dinheiro recebido entrar na minha conta bancária 
após feita a transferência? 

 
Uma vez que o valor é enviado para o banco, nós não temos controle sobre quando o valor 
será depositado, pois isso fica por conta de sua instituição bancária. Porém, transferências 
solicitadas até 15h00 caem no mesmo dia, e após às 15h00, no dia útil seguinte. 
 

 
 
 

 



 

●​ Existe chance de minha conta não ser aprovada? 
 
Somente caso alguma das informações cadastrais esteja incorreta, não existe análise de 
crédito para criação da conta. 
 

●​ Quanto custa para gerar o link de pagamento? 
 
Não existe taxa para criar o link de pagamento, a taxa é somente nos pagamentos 
realizados.​
 

●​ Consigo ter uma conta pj e uma conta pf? 
 
No momento não, somente uma das duas, caso sinta necessidade, pode levar isso a nossa 
equipe técnica para verificarmos a viabilidade. 
 

●​ Quais são as Taxas? 
 
 

 Taxa 

Pix ​ R$ 2,99 

Boleto ​ R$ 2,99 

Cartão  1x - 3,99% + R$ 0,49 

Cartão  2 a 6x - 4,49% + R$ 0,49 

Cartão  7 a 12x - 4,89% + R$ 0,49 

Cartão  13 a 21x - 5,29% + R$ 0,49 

Débito 1,89% + R$ 0,49 

​
​  
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